職務経歴書
2025年4月1日現在
佐藤 真由美
■職務要約
　法人営業として1年間、顧客の課題を聞き取り、最適なサービスを提案する業務に従事してきました。相手のニーズを引き出す質問力や、商品特徴をわかりやすく伝える説明力を強みとしています。店舗訪問や商談の機会が多く、人と接する場面を通じて提案の幅を広げてきました。これまで培った対話力と顧客理解力を活かし、今後はアパレル販売の現場で、お客様の「似合う」「欲しい」を引き出す提案型の接客に挑戦したいと考えております。
■職務経歴
株式会社リンクサービス（2024年4月～2025年3月）
	従業員数650名／資本金3億円／年商95億円
【事業内容】法人向け通信サービスの企画・販売
【配属部署】営業部（営業職10名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2024年4月〜2025年3月
	【担当業務】
・法人企業への訪問営業、通信サービスの提案・契約手続き
・担当企業の利用状況の確認と、必要機能の聞き取り
・新商品のメリット説明や、導入後の問い合わせ対応
・利用目的に合わせた比較提案による契約促進
【心がけたこと】
・お客様の状況を正確に理解するため、提案前のヒアリングに時間をかけ、納得感の高い説明を意識した
【実績】
・月間平均で契約件数を部内3位で推移し、新規獲得率を前年比108％に貢献




■活かせる資格・スキル
・普通自動車第一種運転免許（2021年取得）
・相手の希望や利用目的を引き出すヒアリングスキル
・商品特徴を要点で説明し、納得感を得られる提案スキル
■自己PR
　私は、お客様の目的や好みを丁寧に伺い、その方に合った商品を提案する姿勢を強みとしています。営業職では、企業ごとに異なる課題を把握し、それぞれに最適な通信サービスを提案してきました。この経験から、相手に寄り添い、必要な情報を的確に提供するコミュニケーション能力が身につきました。アパレル業界でも、お客様がどのような場面で着用するのか、どんな印象を求めているのかを聞き取り、選びやすさと納得感につながる接客を実践したいと考えています。未経験ではありますが、培った提案力と学習意欲を武器に、貴店のファンを増やし、売上にも貢献してまいります。

