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■職務要約
　アパレル販売職として5年間、お客様の要望を引き出しながらコーディネート提案を行い、顧客満足度向上に取り組んできました。その後、別ブランド店舗で3年間店長を務め、売上管理、人材育成、売場づくり、スタッフシフト調整など店舗運営全般を担当。商品配置の工夫や接客ルール整備などを通じて、売上拡大と離職率改善に貢献してきました。
■職務経歴
株式会社アーバンスタイル（2016年4月～2021年3月）
	従業員数1,800名／資本金10億円／年商420億円
【事業内容】カジュアルアパレルブランドの企画・製造・販売
【配属店舗】渋谷店（従業員 店長1名／販売職8名／アルバイト12名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2016年4月〜2021年3月
	【担当業務】
・来店客への接客、試着提案、購入目的に合わせたコーディネート案内
・季節や売れ行きに応じた商品の配置変更、案内表示の作成
・在庫状況を確認し、入荷スケジュールを踏まえた発注補助
・新商品の特徴説明をスタッフへ共有し、販売力向上に貢献
【心がけたこと】
・用途を明確にし、お客様が購入後の利用シーンを想像できるよう説明を工夫した
【実績】
・個人販売額で年間目標を125％達成（店舗内1位／2020年度）




株式会社フェリーチェ（2021年4月～現在）
	従業員数950名／資本金6億円／年商280億円
【事業内容】レディースアパレルブランドの販売
【配属店舗】池袋店（従業員 店長1名／販売職6名／アルバイト15名）
【雇用形態】正社員・店長職

	期間
	職務内容

	2021年4月～現在
	【担当業務】
・店舗運営全般（売上管理、シフト作成、スタッフ育成、顧客対応）
・売場の動線を意識した配置や季節イベントに合わせた展開企画
・接客品質を統一するための説明フレーズ共有とOJT育成
・売れ筋分析を踏まえた在庫調整と追加仕入れの判断
【心がけたこと】
・スタッフごとの提案方法を見直し、個性を活かしながら統一感ある接客を実践できるよう整備した
【実績】
・前年比112％の売上成長を達成し、退職者ゼロの店舗運営を実現（2023年度）



■活かせる資格・スキル
・普通自動車第一種運転免許（2014年取得）
・お客様の希望や生活スタイルを踏まえた、用途提案型の接客スキル
・スタッフ育成や業務フロー整備による、店舗運営体制の改善力
■自己PR
　私は、アパレル分野で培った「用途から逆算した提案型接客」と「店舗運営の改善力」を強みとしています。お客様の生活スタイルや趣味を伺いながら、購入後の利用シーンを具体的にイメージいただける説明を心がけてきました。また、現職では店長としてスタッフ育成や売場設計にも取り組み、動線を意識した配置変更により回遊率が向上し、売上アップに直結しました。インテリア雑貨は日常の雰囲気づくりに深く関わる商材と理解しており、貴店でもお客様一人ひとりの暮らしに寄り添った提案と、店舗全体の魅力を高める運営に貢献したいと考えています。

