職務経歴書
2025年4月1日現在
佐藤 真由美
■職務要約
　携帯ショップでの接客経験を経て、家電量販店に転職し、合計6年間販売業務に従事してきました。携帯・パソコン・生活家電の特徴や料金体系をわかりやすく説明し、お客様が比較しながら選べる提案を行ってきました。また、問い合わせ内容や売れ行きをもとに売場の配置や案内表示を工夫し、購入しやすい環境づくりにも携わってきました。購入後の設定や操作方法のサポートまで一連で対応し、納得感のある買い物体験の提供に努めてきました。
■職務経歴
株式会社スマートリンク（2018年4月～2021年3月）
	従業員数1,500名／資本金6億円／年商320億円
【事業内容】スマートフォン・通信サービス販売店舗の運営
【配属店舗】川崎店（従業員 店長1名 販売職12名 アルバイト15名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2018年4月〜2021年3月
	【担当業務】
・スマートフォンや料金プランの比較提案、用途に合う最適な契約の案内
・操作説明、初期設定、データ移行など購入後サポート
・問い合わせ傾向をもとに、店内案内表示や相談窓口の改善提案
・周辺機器の提案やセット購入促進の声かけ
【心がけたこと】
・難しい通信用語を使わず、初めて購入する方でも理解できる説明を徹底した
【実績】
・スマホ契約獲得数が店舗内年間1位となり、表彰を受賞



株式会社デジタルリンク（2021年4月～現在）
	従業員数3,800名／資本金15億円／年商720億円
【事業内容】デジタル家電販売および家電専門店舗の運営
【配属店舗】新宿店（従業員 店長1名 販売職25名 アルバイト30名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2021年4月～現在
	【担当業務】
・パソコン、周辺機器、生活家電を用途別に比較して提案
・保証内容、料金体系、機能の違いを整理し、購入判断のサポート
・問い合わせや売上状況を踏まえた商品の配置調整や案内表示作成
・スタッフ向けの商品説明会の補助、新商品の要点整理
【心がけたこと】
・専門用語を避け、利用イメージを持てるよう具体例を示しながら説明した
【実績】
・パソコン部門の購買率を前年より138％向上させ、店舗販売強化部門で表彰を獲得



■活かせる資格・スキル
・販売士検定3級（2020年取得）
・複数商品の違いを整理し用途に合う選び方を提案できる説明力
・購入後の操作支援やサポートまで対応できる実務経験
■自己PR
　私は、お客様の生活環境や利用目的を丁寧に伺い、複数商品の違いをわかりやすく整理して提案する接客を強みとしています。スマートフォン販売で培った料金説明や操作支援の経験は、家電購入時の不安軽減に役立ち、購入後フォローにもつながっています。また、問い合わせ内容や売上状況を踏まえた売場配置や案内表示の改善にも携わり、店舗全体の選びやすさ向上に貢献してきました。今後も、お客様が「相談してよかった」と思える接客を軸に、安心して買い物できる環境づくりに取り組んでいきたいと考えています。

