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佐藤 真由美
■職務要約
　アパレル販売職として6年間、接客・商品提案・売場づくり・在庫管理に携わってきました。お客様の好みや利用シーンを聞き取り、複数の選択肢を提示する接客を通じて、購入満足度向上と再来店の獲得に取り組んできました。店内の商品の見やすさや導線を意識した配置調整、案内表示の工夫など、店舗全体の購買体験向上に関わった経験があります。また、新人スタッフが接客や業務に慣れられるよう、基本的な業務説明や練習のサポートも担当してきました。
■職務経歴
株式会社△△△（2019年4月～2022年3月）
	従業員数850名／資本金3,200万円／年商90億円
【事業内容】レディースアパレルブランド「LUNA」の販売・運営
【配属店舗】池袋店（従業員：店長1名／販売職4名／アルバイト6名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2019年4月〜2022年3月
	【担当業務】
・商品の特徴説明や着用イメージを伝え、お客様の用途に合わせた提案を実施
・試着室への案内、サイズ調整の提案、アクセサリー提案
・店内が見やすくなるよう、商品配置や案内表示の工夫を担当
【心がけたこと】
誰でも相談しやすい雰囲気づくりを意識し、声のかけ方や距離感に注意しました。
【実績】
担当顧客の再来店が増え、指名接客件数が前任者比で約160％に増加。



株式会社〇〇〇（2022年4月～現在）
	従業員数1,200名／資本金5,000万円／年商180億円
【事業内容】アパレルブランド「ABC」の企画・製造・販売
【配属店舗】新宿店（従業員：店長1名／販売職5名／アルバイト8名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2022年4月～現在
	【担当業務】
・お客様の悩みや使用シーンを聞き取り、洋服や小物の提案や購入相談に対応
・季節や動線に合わせた商品配置の調整や、店内の案内表示作成
・在庫整理、棚卸し、納品作業など店舗運営に関わる業務
・新人スタッフへ接客手順や基本業務の説明を行い、練習をサポート
【心がけたこと】
迷いがちなお客様にも、比較しながら選べるよう複数の選択肢を丁寧に提示しました。
【実績】
個人売上が前年度比125％となり、半年間店舗内売上順位1位を継続。



■活かせる資格・スキル
・販売士検定3級（2023年7月取得）
・色の組み合わせや洋服選びの基本知識
・利用目的や要望を聞き出し、比較しながら提案できる接客スキル
■自己PR
　私は、お客様の悩みや利用目的を丁寧に伺い、複数の選択肢から選べるよう提案する接客を強みとしています。お客様が「自分に合った商品が見つかった」と感じられる瞬間を大切にし、購入後も満足していただける対応を心がけてきました。また、商品の並べ方や案内表示を工夫し、店内が見やすく手に取りやすい売場づくりにも取り組んできました。今後も、お客様の不安や迷いを解消できる販売員として、店舗全体の価値向上に貢献したいと考えています。

