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■職務要約
　総合スーパーでの接客経験を経て、登録販売者としてドラッグストアに転職し、合計5年間、医薬品や日用品の販売・相談業務に携わってきました。購入目的や生活習慣を丁寧にヒアリングし、症状に合った市販薬や生活改善のアドバイスを行ってきました。また、品出しや在庫管理だけでなく、売場づくりや案内表示の工夫にも取り組み、多くのお客様に選びやすい環境づくりに貢献しています。

■職務経歴
株式会社フレッシュマート（2019年4月～2022年3月）
	従業員数2,400名／資本金12億円／年商650億円
【事業内容】食品・日用品の販売およびスーパーマーケットの運営
【配属店舗】横浜店（従業員 店長1名／販売職20名／アルバイト40名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2019年4月〜2022年3月
	【担当業務】
・来店客への案内、食品・日用品の販売と問い合わせ対応
・売れ行きや季節ごとの需要を踏まえた商品の配置調整
・在庫確認や発注補助、補充作業の効率化
・新商品の特徴説明や比較提案による販売促進
【心がけたこと】
・接客時は難しい言い回しを避け、イメージしやすい説明を意識した
【実績】
・販売担当部門で、月間売上前年比118％達成を記録



株式会社メディカルファースト（2022年4月～現在）
	従業員数3,200名／資本金20億円／年商880億円
【事業内容】医薬品・日用品の販売およびドラッグストア運営
【配属店舗】川崎店（従業員 店長1名／登録販売者6名／アルバイト25名）
【雇用形態】正社員

	期間
	職務内容

	2022年4月～現在
	【担当業務】
・症状や服薬状況を確認し、市販薬の案内や購入相談を実施
・医薬品の分類、効能、注意点を整理してわかりやすく説明
・売場の配置改善や案内表示の作成、相談しやすい環境づくり
・新商品の使用方法や特徴情報をスタッフへ共有
【心がけたこと】
・不安を抱える方にも安心して相談いただけるよう、質問しやすい雰囲気づくりと丁寧な聞き取りを大切にした
【実績】
・お客様アンケートにて接客満足度95％を獲得（店舗平均88％）



■活かせる資格・スキル
・登録販売者資格（2021年取得）
・症状や利用目的を聞き取り、最適な商品を提案できる販売スキル
・売場配置や案内表示の工夫により、選びやすい環境を整えられる改善力
■自己PR
　私は、お客様の症状や生活状況を丁寧に伺い、不安を解消しながら商品選びをサポートする提案型の接客を強みとしています。スーパーで培った幅広い商品知識に加え、登録販売者として医薬品の効能や注意点をわかりやすく説明する力を磨いてきました。また、問い合わせの多い商品を見やすい場所へ移動したり、案内表示を作成するなど、店舗全体の買いやすさ向上にも取り組んでいます。今後は、貴店が掲げる「相談しやすい店舗づくり」の一翼を担い、健康に関する悩みを気軽に話せる環境づくりに貢献していきたいと考えています。


